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Nom de la structure : VOISINAGE
Activité: Atelier Chantier d’Insertion & Recyclerie

Statut juridique : Association loi 1901

créée le 1 avril 1995

Siège social:18 A rue de Moscou 40140 SOUSTONS

Tel: 05 58 41 37 93

Mail: contact@voisinage.net

Site: www.voisinage.net                                   

Site vente en ligne: www.laboutiquedesvoisins.com

Facebook: voisinagerecyclerie 

Instagram: larecyclerievoisinage

Président: Philippe DUCALET

Directrice: Fanny DUCAMP                                

P r o j e t  a s s o c i a t i f
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I d e n t i t é  

l’accompagnement par l’emploi des personnes fragilisées pour la
promotion de l’autonomie, de la citoyenneté et de l’inclusion sociale,
le développement de l’économie circulaire sur son territoire, en faveur
du développement durable.

L’association se définit comme apolitique et laïque, conformément aux
valeurs de l’économie sociale et solidaire.

Elle a principalement pour objet :

http://www.voisinage.net/


Philippe DUCALET - Président
Philippe BOIREAU - Vice-Président
Jacques WEILL -  Vice-Président
Geneviève BAYLE - Secrétaire
Marie-Noelle SIMON - Secrétaire-adjointe
Rosa DI MURO -  Trésorière
Jean CAMILLE - Trésorier-adjoint

Nombre d’adhérents à l’association au 31/12/2021 : 3 873 (2 767 en 2020)
Dont membres actifs : 15

Bureau et Conseil d’Administration

Corinne AMUNARRIZ -   Catherine FERRY - Elisabeth LARTIGUE - Fabienne NOE

R e s s o u r c e s  h u m a i n e s

Association VOISINAGE - Assemblée générale du 30 juin 2022

G o u v e r n a n c e

1 ETP Directrice
Fanny DUCAMP

1 ETP Comptable
Marie-Christine BLEUSE

1 ETP Accompagnatrice socio-
professionnelle Julie GOEPP

1 ETP Chargée de Relations
Entreprises Grazziella FOURNY

1 ETP Assistant Technique
Christophe ZALECZNY

1 ETP Accueil
Evelyne DALEAU et Pierre BARBE
en mécénat de compétences

7,36 ETP ENCADRANTS TECHNIQUES D'INSERTION :

Collecte
Sandra ZALECZNY

Tri Objets 
Mina ENDREDI

Tri Mobilier/Culture/Recyclette
Alain LE LUHANDRE

Education à l'environnement
Pauline CASTINEL

Vente 
Sandra DARANCETTE

Textile et Communication
Emilie PETITDEMANGE

Textile
Stéphanie VELA

E-commerce
Diego BERNARD



71 personnes accompagnées, et un passage de 20,71 à 26,01 ETP en CDDI

Embauches de deux nouveaux collaborateurs en CDI : seconde responsable tri textile
(Stephanie) et chargé de e-commerce (Diego) 
Produits d’exploitation : + 29 % 
Dont autofinancement : + 41%
Résultat d’exploitation : + 30%
Résultat de l’exercice :   + 25 405 € (-2 111€ en 2020)
13 bornes de collectes supplémentaires pour développer le tri et vente du textile
Une nouvelle activité : la boutique des voisins 
3873 adhérents (2767 en 2020 ) + 40 %, nous retrouvons le niveau de 2019
15 avril 2021, visite de la ministre Brigitte Klinkert, ministre déléguée à l’insertion, qui a salué le
dynamisme de Voisinage

Création d’un atelier de réparation D3E et embauche d’un professionnel CDI TP 
Relance de la Recyclette et embauche d’un professionnel en CDI TP
Installation des activités ventes en lignes et Atelier D3E à Domolandes
Embauche d’une responsable Développement durable en CDI TP
Embauche d’une adjointe auprès la directrice, en charge de la coordination des activités de la
recyclerie en CDI TP
Projet d’implantation d’un espace logistique sur Atlantisud - Étude préalable SATEL et Plan B.

Rapport moral présenté par Philippe Ducalet, Président lors de l'Assemblée
Générale

Dans un contexte de crise sanitaire inédite, 2020 fut une année de repli contraint (13 semaines
d’inactivité) et néanmoins maîtrisé. Bien que toujours dans ce contexte de crise (5 semaines
d’inactivité), 2021 fut une année de redressement, de développement et de prise de décisions
importantes pour l’avenir de Voisinage, en attestent les quelques indicateurs et informations qui
suivent :

     47 339 heures de travail / 37693 heures en 2020

Circulaire dites-vous ? 
De l’importance d’une gouvernance sereine, responsable et proactive …
Le Conseil d'Administration a pris des décisions importantes pour l’avenir, il fait le pari du
développement :

Cette réussite et cette énergie nous les devons à tous : les donateurs, les adhérents, les
bénévoles, l’ensemble des salariés et nos partenaires, qui nous font confiance et s’impliquent pour
soutenir nos projets présents et futurs.
Qu’ils en soient tous sincèrement remerciés

R a p p o r t  m o r a l
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47 339 heures de travail réalisées
Permis accéléré (5 personnes)
Formation qualifiante d'agent magasinier (6 personnes) et CACES 1.3.5 (6
personnes) ou de développement des compétences : SST (20 personnes), PRAP
(20 personnes), Prévention des risques conduite (20 personnes) et Habilitation
électrique HOBO (20 personnes) avec Mendiboure
Des accompagnements sur des compétences de base par le CIDFF, l'INSUP et
l'ALPI
Du lien et des activités proposées par le Centre Social du CCAS de Soustons
Des co-accompagnements sur la mobilité par Solution mobilité
Un accompagnement vers la santé avec l'hôpital de Dax, la Ligue contre le
cancer....

Des outils d'accompagnement personnalisés

A c c o m p a g n e m e n t

leur employabilité
leurs qualifications
leurs compétences. 

Les bénéficiaires entrent en parcours d’accompagnement à l’emploi après avoir
été orientés par des orientateurs, à l’issue d’un diagnostic. Ils rencontrent des
problématiques sociales et/ou professionnelles bloquantes empêchant leur accès
durable au marché du travail classique.

 Leur intégration dans un parcours d’insertion doit permettre d’améliorer : 

71 personnes accompagnées
94% n'ayant pas travaillé depuis + de 12 mois.
93% sans ressource ou bénéficiaires de  minima
sociaux
61% de femmes
32% de moins de 26 ans et 27% de plus de 50 ans

Un public prioritaire

co-construire la levée des freins
développer les compétences des salariés
améliorer la confiance en soi
renforcer le lien social
réconcilier avec la formation

Pour :
Des partenaires impliqués
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f i n  d e  p a r c o u r s  

Des compétences et niveaux de formations renforcés
Des permis de conduire obtenus
Des trajectoires professionnelles définies
Des soins santé amorcés
Une confiance retrouvée
Du lien social recréé

Et bien d'autres réussites

La fin d'un parcours, c'est un accompagnement à la réinscription et une sécurisation
des nouveaux challenges professionnels envisagés.

Un lien durable s'instaure entre Voisinage et le salarié durant son parcours et au
delà !

 des ateliers soutenus par l'Escale Eco et Pôle Emploi sur le projet professionnel
des visites d'entreprises
des rencontres avec les centres de formation

Aide à la définition de projets

dont 56% en CDD de moins de 6 mois ou intérim
dont 33% en CDI ou CDD de + de 6 mois
dont 11% en formation qualifiante

70% de sorties dynamiques :
Sorties dynamiques
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Entreprises partenaires, lieux d’accueil pour immersions :
Camping L’Airial, Clinique vétérinaire, Collège de Soustons, Crêche Pomme d’Api
Espaces verts Mairie Soustons, ETS Hemengo Erléa, Fleurs d’Océan, FMS, INSUP,
Multiservices Franck Allegrini, Pole Enfance Jeunesse Mairie Soustons, Pulsat, Campet &
fils, Sandaya, SARL Aurrera, Services administratifs Communauté de communes MACS
Rencontres - visites d'entreprises/d'organismes de formation :
Adecco Tyrosse – Camping l’Airial – CFAI - Fleurs et Tentations - Forum Emploi Grande
Distribution Hossegor - Forum Emploi Aide à la Personne Tyrosse - Leclerc Tyrosse -
Mendiboure Formation - O2 Cares Services - Perf - Zoomalia

Immersions



Accroissement de son action sur la collecte et la valorisation textile du
territoire. 

 création d'une activité de vente en ligne : La boutique des voisins.com

Malgré ce contexte, Voisinage avait pris un engagement afin de contribuer au
soutien économique du territoire et pour cela s'est lancé dans un développement
de ces activités :

Ce sont désormais 45 bornes de collectes qui sont traitées (contre 33 en 2020).

A c t i v i t é  r e c y c l e r i e
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VOISINAGE, comme tous, a fait face à la crise sanitaire et aux restrictions qu’elle
a engendré, notamment lors du confinement du printemps qui a contraint à une
ouverture réduite durant 5 semaines.
Durant l'année, l'occupation des postes s'en est également trouvée impactée, fort
heureusement, le plus souvent en prévention ou pour garde d'enfants !



Réduction des déchets

607 TONNES COLLECTÉES

255 tonnes via les accueils donateurs de Soustons et St-Vincent-de-Tyrosse
231 tonnes dans les 45 bornes textile
61 tonnes lors d'enlèvements réalisées au domicile des donateurs
60 tonnes sur les déchetteries à Soustons, St-Martin-de-Hinx, St-Vincent-de-
Tyrosse et Vieux-Boucau

Plusieurs modalités de collecte sur le territoire de la Communauté de communes
MACS :
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Collecte lors du Beach Basket Tour



Collecte de proximité

Plusieurs modalités :
4 déchetteries
45 bornes textile
2 accueils donateurs
Des collectes à domicile

R é e m p l o i
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soit par le réemploi au travers de ses espaces de vente de Soustons et
Tyrosse et le site laboutiquedesvoisins.com depuis octobre 2021.
soit par le recyclage, l'up-cycling ou le démantèlement par des partenaires.

Pour l’ensemble des dons qu’elle collecte, la Recyclerie VOISINAGE recherche la
valorisation :

Api’ Up pour le mobilier bois et le papier
Decons pour la ferraille
Ecologic pour les Déchets électiques, électroniques et électroménagers
Eco-mobilier pour le mobilier
Le Relais sur la valorisation des Textiles, Linges de maison et Chaussures
Le sitcom et Ouateco pour le papier
Recyclivres sur la valorisation des livres

Partenaires valorisation :



INDICATEUR CLÉ DONNÉES / RÉSULTAT

é v é n e m e n t s  b o u t i q u e s
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S o l i d a r i t é
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8 jeunes dans le cadre bourses au permis
1 stagiaire dans le cadre d'un master en
psychologie
2 stagiaires  dans le cadre d'une formation
d'encadrantes technique d'insertion
1 personne dans le cadre de 

Sur interpellation des acteurs sociaux du territoire,
Voisinage contribue sous forme de dons en biens de
première nécessité dans les situation d'urgence.

Voisinage collabore également avec un ensemble de
partenaires à la recherche de prêts de biens pour des
spectacles, festivals et animations diverses.

L'Association Voisinage a également accueilli :

Travaux d'Intérêt Généraux



Action innovante sur notre territoire en partenariat avec l'espace jeunes de
Soustons. En associant les acteurs locaux (Water Family, Hervé Tourneur -
vidéaste, le Cinéma de Soustons), l’objectif était d’amener les jeunes à
réaliser une vidéo de sensibilisation à la protection de leur environnement
proche.

Actions jeunesse Soustonnaise

     Découvrez leur vidéo : https://youtu.be/pJckk9IyNZs

é d u c a t i o n  à  l ' e n v i r o n n e m e n t

Par la formation DEJEPS de la chargée de sensibilisation au Développement
Durable à compter de octobre 2020 jusqu’en janvier 2022.

Professionnalisation

Ateliers Recyclages : mensuel à la médiathèque de Soustons, ponctuellement
à la médiathèque de Messanges, de Vieux Boucau, Mairie de Capbreton.
Soutien et coordination de la création d’une société Citoyenne en
partenariat avec la MACS et SIRENA sur les énergies renouvelables.
Animation de l’outil pédagogique « Mon défi pour demain » : En interne et
collège de Mimizan, médiathèque de Messanges.
Participation aux forums, évènements, conférences, colloques, commission
consultative annuelle du sitcom par exemple

Intervention auprès de partenaires
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p r o j e t s  2 0 2 2

De l’insertion des plus fragiles vers l’emploi
De l’économie circulaire

Consolidation d’activités déjà existantes pour leur permettre de s’accroitre
(textile et cycles)
Création de nouvelles activités (vente en ligne et réparation électroménager)
Travail sur le positionnement de la structure dans un contexte qui devient
concurrentiel (plan de communication, recherche de modèle économique en
appuyant son activité à destination des touristes...)

L’Association Voisinage, en tant qu’Atelier Chantier d’Insertion souhaite poursuivre
ses engagements tout en s’investissant dans des projets de développement et de
diversification.

Ces projets ont toujours pour objet de poursuivre ses engagements en
développant ses activités au service :

Par l’amélioration continue de son support d’insertion afin qu’il professionnalise
toujours mieux les salariés qui en bénéficient.

Par le changement d’échelle et la diversification :

Recrutement d'un professionnel de la réparation cycles en CDI 
Structuration de l'activité en support d'insertion
Développement d'animations de sensibilisation à la mobilité douce
Déploiement des ateliers participatif de réparation et entretien cycles

Professionnalisation Recyclette

Recrutement d'un professionnel de la réparation électroménager en CDI 
Structuration de l'activité en support d'insertion
Développement de la collecte d'électroménager sur le territoire

Création activité réparation DEEE

Installation à compter du 1er avril 2022 au sein de l'hôtel d'entreprise Domolandes à
Saint-Geours-de-Maremne. Ce local de 300 m² heberge l'activité de vente en ligne
et l'activité de réparation électroménager.

L'accroissement des activités de la structure amène un besoin de locaux supplémentaires
Installation à Domolandes
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B u d g e t  p r é v i s i o n n e l  2 0 2 2
Produits

  d'exploitation 2021 2022 Remarques

Cotisations                   7 994 €                   8 455 € 

Développement
  activité

Vente de biens
  et de services               454 788 €               517 175 € 

Ventes de
  prestations en nature                   6 575 €                   7 540 € 

Subventions               660 050 €               867 259 € 

Augm. Nbr
  salariés parcours +

sollicitations partenaires en
cours

Reprises sur
  amortissement dépreciations                 34 820 €                 32 653 €  

Autres
  produits (mécénats+dons…)               129 076 €                   5 700 € 

2021 = mise à
  dispo personnel dans cadre

mécénat. Fin mars 2022.

Total      1 293 303 €      1 438 782 €  

Charges
  d'exploitation 2021 2022  

Autres achats
  et charges externes               287 177 €               321 081 € Augm. Liée local

  Domolandes

Impôts et
  taxes                 35 832 €                 24 493 €  

Salaires et
  traitement/charges sociales               895 171 €           1 030 323 € Création emplois

Dotations aux
  amortissements                 62 290 €                 76 483 €  

Autres charges                   2 851 €                   2 851 €  

Total      1 283 321 €      1 455 231 €  

Résultat d'exploitation          9 982 € -    
  16 449 €  

Produits financiers                         12 €                         12 €  

charges
  financières                 12 127 €                 11 556 €  

Résultat financier -    
  12 115 € 

-    
  11 544 €  

Produits
  exceptionnels 2021 2022  

Sur opérations
  de gestion                         59 €                         40 €  

Sur opérations
  en capital                 31 455 €                 25 164 € Subventions

  investissements

Reprises sur
  provisions                 27 926 €   

Total           59 440 €           25 204 €  

Charges
  exceptionnelles 2021 2022  

Sur opérations
  de gestion                 27 926 €                   2 789 €  

Sur opérations
  en capital    

Total           27 926 €             2 789 €  

Résultat
  exceptionnel       27 926 €          2 789 €  

Total  
  25 793 € -           0 €  
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Aide au choix de la parcelle
Définition précise des besoins et objectifs en termes de surfaces,
équipements, coûts d’investissement
Assistance dans la définition du montage opérationnel
Etablissement du projet architectural au niveau APS.
Dépôt du dossier de permis de construire.

Identifier les grands enjeux en matière de santé, conditions de travail et
prévention des risques et s’assurer de leur prise en compte dans le cadre du
projet 
Clarifier et définir dans le programme les objectifs en matière de prévention
des risques professionnels et d’amélioration des conditions de travail ;
Monter en compétences les acteurs internes de l’entreprise en matière de
prévention des risques professionnels en vue d’améliorer l’autonomisation de
l’Association sur ces sujets. 

Cap sur Atlantisud  : un changement d’échelle qui nécessite plus de place !

Le projet : construction d’un local dédié à l’ensemble de l’activité logistique et tri
de la Recyclerie au sein de la zone Atlantisud à Saint-Geours-de-Maremne.

La Satel / le cabinet d'architecture Plan B réalisent dès 2022 les études
préalables nécessaires au dépôt du dossier de demande de permis de
construire:

Un cabinet d'ergonomes est également sollicité afin concevoir des préconisation
permettant de garantir la santé et la sécurité de ses salariés, notamment par la
mise en œuvre des Principes Généraux de Prévention.

Pour se faire, l’Association souhaite l’intervention d’un consultant ergonome pour :

P e r s p e c t i v e s
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N o t e s
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Communauté de communes MACS
Conseil Départemental des Landes
Conseil Régional Nouvelle Aquitaine
DDETSPP
Fond Départemental pour l'insertion
Plan France Relance
Villes de Capbreton, Saint-Geours-de-Maremne, Saint-Jean-de-Marsacq,
Saint-Vincent-de-Tyrosse, Seignosse et Soustons

L'action et le développement de l'association Voisinage ont été engagés grâce
au soutien de/du :
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18 A rue de Moscou
40140 SOUSTONS
05 58 41 37 93
contact@voisinage.net
www.voisinage.net
www.laboutiquedesvoisins.com

A s s o c i a t i o n  V O I S I N A G E


